Allgemeine Geschaftbedingungen
der artif orange GmbH & Co.KG
72072 Tubingen

. Allgemeine Bestimmungen

1. Die in diesen AGB zusammengefaliten Bestimmungen gelten fiir alle von artif orange GmbH
& Co. KG angebotenen Dienstleistungen. artif orange GmbH & Co. KG erbringt ihre
Dienstleistungen ausschlieRlich auf der Grundlage dieser Geschaftsbedingungen. Sie gelten
auch fur alle kinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich
vereinbart werden. Spatestens mit dem Zugriff auf einen der Rechner von artif orange GmbH &
Co. KG oder die erstmalige Inanspruchnahme von Dienstleistungen von artif orange GmbH & Co.
KG gelten diese Bedingungen als angenommen. Gegenbestatigungen des Kéufers unter Hinweis
auf seine Geschafts- bzw. Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen.

2. Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie die artif orange
GmbH & Co. KG schriftlich bestatigt.

3. Nebenabreden oder Zusicherungen durch Beauftragte der artif orange GmbH & Co. KG, die
tber den Inhalt des jeweiligen Vertrages einschlieflich dieser Geschaftsbedingungen
hinausgehen, sind schriftlich zu vereinbaren.

4. artif orange GmbH & Co. KG st jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen einschlieBlich aller Anlagen wie Benutzungsbedingungen und
Leistungsbeschreibungen mit einer angemessenen Kiindigungsfrist zu &ndern oder zu erganzen.
Widerspricht der Kunde den geanderten Bedingungen nicht innerhalb von zwei Wochen nach
Zugang der Anderungsmitteilung, spétestens jedoch bis zu dem Zeitpunkt, zu dem die
Anderungen in Kraft treten sollen, so werden diese entsprechend der Ankiindigung wirksam.
Widerspricht der Kunde fristgemaRs, so ist artif orange GmbH & Co. KG berechtigt, den Vertrag zu
dem Zeitpunkt zu kiindigen, an dem die gednderten Bedingungen in Kraft treten sollen.

Il. Angebot und Vertragsabschluss

Sofern eine Bestellung als Angebot gemaR § 145 BGB anzusehen ist, kann die artif orange
GmbH & Co.KG diese innerhalb von zwei Wochen annehmen.

lil. Uberlassene Unterlagen

An allen in Zusammenhang mit der Auftragserteilung dem Besteller (iberlassenen Unterlagen, wie
z. B. Kalkulationen, Zeichnungen etc., behélt sich die artif orange GmbH & Co.KG Eigentums-
und Urheberrechte vor. Diese Unterlagen dirfen Dritten nicht zuganglich gemacht werden, es sei
denn, die artif orange GmbH & Co.KG erteilt dazu dem Besteller ihre ausdriickliche schriftliche
Zustimmung. Soweit die artif orange GmbH & Co.KG das Angebot des Bestellers nicht innerhalb
der Frist von Abschnitt Il annimmt, sind diese Unterlagen der artif orange GmbH & Co.KG
unverziiglich zuriickzusenden.

IV. Widerrufsrecht des Verbrauchers

Fir Bestellungen, die in den Giiltigkeitsbereich des Fernabsatzgesetzes fallen, steht dem
Verbraucher ein Widerrufsrecht zu nach MaRgabe nachfolgender Widerrufsbelehrung:

1. Widerrufsrecht

Der Verbraucher kann seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die
Frist beginnt friihestens mit Erhalt der Ware und dieser Belehrung. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist
zu richten an:

artif orange GmbH & Co. KG
Golzstrasse 17
72072 Tubingen

2. Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kann der
Verbraucher die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zuriickgewahren, mul er insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung -
wie sie etwa im Ladengeschéaft moglich gewesen wére - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kann der
Verbraucher die Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Sache nicht wie ein Eigentiimer in
Gebrauch nimmt und alles unterlat, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen
sind zurlickzusenden. Bei einer Ricksendung aus einer Warenlieferung, deren Bestellwert
insgesamt bis zu 40,00 EUR betrégt, hat der Verbraucher die Kosten der Riicksendung zu tragen,
es sei denn, die gelieferte Ware entspricht nicht der bestellten. Nicht paketversandfahige Sachen
werden abgeholt.

V. Preise

1. Die im Angebot des Auftragnehmers genannten Preise gelten unter dem Vorbehalt, dass die
der Angebotsabgabe zugrunde gelegten Auftragsdaten unverandert bleiben, langstens jedoch
drei Monate nach Eingang des Angebotes beim Auftraggeber. Sofern keine Festpreisabrede
getroffen wurde, bleiben angemessene Preisanderungen wegen veranderter Lohn-, Material- und
Vertriebskosten fir Lieferungen, die drei Monate oder spater nach Vertragsabschluss erfolgen,
vorbehalten.

2. Bei Auftragen mit Lieferung an Dritte gilt der Besteller als Auftraggeber, soweit keine
anderweitige ausdriickliche Vereinbarung getroffen wurde. Die Preise des Auftragnehmers
enthalten keine Mehrwertsteuer. Die Preise des Auftragnehmers gelten ab Werk. Sie schlieRen
Verpackung, Fracht, Porto, Versicherung und sonstige Versandkosten nicht ein.

3. Nachtragliche Anderungen auf Veranlassung des Auftraggebers einschlieRlich des dadurch
verursachten Maschinenstillstandes werden dem Auftraggeber berechnet. Als nachtragliche
Anderungen gelten auch Wiederholungen von Probeandrucken, die vom Auftraggeber wegen
geringfligiger Abweichung von der Vorlage verlangt werden.

4. Skizzen, Entwiirfe, Probesatz, Probedrucke, Korrekturabziige, Anderung angelieferter und /
oder ubertragener Daten und ahnliche Vorarbeiten, die vom Auftraggeber veranlasst sind, werden
berechnet. Gleiches gilt fir Datenlibertragungen (z. B. per ISDN).

VI. Zahlung

1. Die Zahlung hat sofort nach Erhalt der Rechnung ohne jeden Abzug zu erfolgen. Eine etwaige
Skontovereinbarung bezieht sich nicht auf Fracht, Porto, Versicherung oder sonstige
Versandkosten. Die Rechnung wird unter dem Tag der Lieferung, Teillieferung oder
Lieferbereitschaft (Holschuld, Annahmeverzug) ausgestellt. Wechsel werden nur nach
besonderer Vereinbarung und zahlungshalber ohne Skontogewahrung angenommen. Zinsen und
Spesen tragt der Auftraggeber. Sie sind vom Auftraggeber sofort zu zahlen. Fir die rechtzeitige
Vorlegung, Protestierung, Benachrichtigung und Zuriickleitung des Wechsels bei Nichteinlésung
haftet der Auftragnehmer nicht, sofern ihm oder seinem Erfiillungsgehilfen nicht Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit zur Last fallen.

2. Bei auBergewodhnlichen Vorleistungen kann angemessene Vorauszahlung verlangt werden.

3. Der Auftraggeber kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderung aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht austiben.

4. |Ist die Erfiillung des Zahlungsanspruches wegen einer nach Vertragsschluss bekannt
gewordenen wesentlichen Verschlechterung der Vermdgensverhéltnisse des Auftraggebers
gefahrdet, so kann der Auftragnehmer Vorauszahlung verlangen, noch nicht ausgelieferte Ware
zuriickhalten sowie die Weiterarbeit einstellen. Diese Rechte stehen dem Auftragnehmer auch zu,
wenn der Auftraggeber sich mit der Bezahlung von Lieferungen in Verzug befindet, die auf
demselben rechtlichen Verhaltnis beruhen.

1. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist artif orange GmbH & Co. KG berechtigt, von dem
betreffenden Zeitpunkt an Zinsen in Hohe von 5% Uber dem Basiszinssatz der Deutschen
Bundesbank zusatzlich zum Kaufpreis zu berechnen. Die Geltendmachung von weiterem
Verzugsschaden wird hierdurch nicht ausgeschlossen.

VIl. Lieferung

1. Soll die Ware versendet werden, geht die Gefahr auf den Auftraggeber Uber, sobald die
Sendung an die den Transport durchfiihrende Person libergeben worden ist.

2. Liefertermine sind nur glltig, wenn sie vom Auftragnehmer ausdriicklich bestatigt werden.
Wird der Vertrag schriftlich abgeschlossen, bedarf auch die Bestatigung tber den Liefertermin der
Schriftform.

3. Gerat der Auftragnehmer in Verzug, so ist ihm zunéchst eine angemessene Nachfrist zu
gewahren. Nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist kann der Auftraggeber vom Vertrag
zurlicktreten. § 361 BGB bleibt unberihrt.

4. Betriebsstorungen — sowohl im Betrieb des Auftragnehmers als auch in dem eines Zulieferers
— wie z. B. Streik, Aussperrung sowie alle sonstigen Falle héherer Ge-walt berechtigen erst dann
zur Kindigung des Vertrages, wenn dem Auftraggeber ein weiteres Abwarten nicht mehr
zugemutet werden kann, anderenfalls

5. verlangert sich die vereinbarte Lieferfrist um die Dauer der Verzégerung. Eine Kiindigung ist
jedoch friihestens vier Wochen nach Eintritt der oben beschriebenen Betriebsstérung maglich.
Eine Haftung des Auftragnehmers ist in diesen Fallen ausgeschlossen.

6. Im kaufmannischem Verkehr steht dem Auftragnehmer an vom Auftraggeber angelieferten
Druck- und Stempelvorlagen, Manuskripten, Rohmaterialien und sonstigen Gegenstanden ein
Zuriickbehaltungsrecht gemaR § 369 HGB bis zur vollstandigen Erfiillung aller félligen
Forderungen aus der Geschéftsverbindung zu.

7. Der Auftragnehmer nimmt im Rahmen der ihm aufgrund der Verpackungsverordnung
obliegenden Pflichten Verpackungen zuriick. Der Auftraggeber kann Verpackungen im Betrieb
des Auftragnehmers zu den Ublichen Geschéftszeiten nach rechtzeitiger vorheriger Anmeldung
zuriickgeben, es sei denn, dem Auftraggeber ist eine andere Annahme-/Sammelstelle benannt
worden. Die Verpackungen kénnen dem Auftragnehmer auch bei der Lieferung zuriickgegeben
werden, es sei denn, dem Auftraggeber ist eine andere Annahme-/Sammelstelle benannt worden.
Zuriickgenommen werden Verpackungen nur unmittelbar nach Auslieferung der Ware, bei
Folgelieferungen nur nach rechtzeitiger vorheriger Mitteilung und Bereitstellung. Die Kosten des
Transportes der gebrauchten Verpackungen tragt der Auftraggeber. Ist eine benannte Annahme-/
Sammelstelle weiter entfernt als der Betrieb des Auftragnehmers, so tragt der Auftraggeber
lediglich die Transportkosten, die fir eine Entfernung bis zum Betrieb des Auftragnehmers
entstehen wiirden. Die zuriickgegebenen Verpackungen missen sauber, frei von Fremdstoffen
und nach unterschiedlicher Verpackung sortiert sein. Anderenfalls ist der Auftragnehmer
berechtigt, vom Auftraggeber die bei der Entsorgung entstehenden Mehrkosten zu verlangen.

VIIl. Eigentumsvorbehalt
1. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Auftragnehmers.

2. Die nachfolgende Regelung gilt nur im kaufménnischen Verkehr: Die gelieferte Ware bleibt
bis zur vollstandigen Bezahlung aller zum Rechnungsdatum bestehenden Forderungen des
Auftragnehmers gegen den Auftraggeber sein Eigentum. Zur WeiterverauRerung ist der
Auftraggeber nur im ordnungsgemaflen Geschéftsgang berechtigt. Der Auftraggeber tritt seine
Forderungen aus der WeiterveraufRerung hierdurch an den Auftragnehmer ab. Der Auftragnehmer
nimmt die Abtretung hiermit an. Spatestens im Falle des Verzugs ist der Auftraggeber verpflichtet,
den Schuldner der abgetretenen Forderung zu nennen. Ubersteigt der Wert der fiir den
Auftragnehmer bestehenden Sicherheiten dessen Forderung insgesamt um mehr als 20 %, so ist
der Auftragnehmer auf Verlangen des Auftraggebers oder eines durch die Ubersicherung des
Auftragnehmers beeintrachtigten Dritten insoweit zur Freigabe von Sicherungen nach Wahl des
Auftragnehmers verpflichtet.

3. Bei Be- oder Verarbeitung vom Auftragnehmer gelieferter und in dessen Eigentum stehender
Waren ist der Auftragnehmer als Hersteller gemaR® § 950 BGB anzusehen und behélt in jedem
Zeitpunkt der Verarbeitung Eigentum an den Erzeugnissen. Sind Dritte an der Be- oder
Verarbeitung beteiligt, ist der Auftragnehmer auf einen Miteigentumsanteil in Hohe des
Rechnungswertes der Vorbehaltsware beschrankt. Das so erworbene Eigentum gilt als
Vorbehaltseigentum.

IX. Beanstandungen / Gewahrleistungen

1. Der Auftraggeber hat die VertragsgeméaRheit der gelieferten Ware sowie der zur Korrektur
Ubersandten Vor- und Zwischenerzeugnisse in jedem Fall zu priifen. Die Gefahr etwaiger Fehler
geht mit der Druckreiferklarung/Fertigungsreiferklarung auf den Auftraggeber (iber, soweit es sich
nicht um Fehler handelt, die erst in dem sich an die Druckreiferklarung/Fertigungsreiferklarung
anschlieBenden Fertigungsvorgang entstanden sind oder erkannt werden konnten. Das Gleiche
gilt fur alle sonstigen Freigabeerklarungen des Auftraggebers.

2. Beanstandungen sind nur innerhalb einer Woche nach Empfang der Ware zuldssig.
Versteckte Mangel, die nach der unverziiglichen Untersuchung nicht zu finden sind, missen
innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist geltend gemacht werden.

3. Bei berechtigten Beanstandungen ist der Auftragnehmer nach seiner Wahl unter Ausschluss
anderer Anspriiche zur Nachbesserung und/oder Ersatzlieferung verpflichtet. Im Falle
verzogerter, unterlassener oder misslungener Nachbesserung oder Ersatzlieferung kann der
Auftraggeber Herabsetzung der Vergiitung (Minderung) oder Riickgdngigmachung des Vertrages
(Wandlung) verlangen.

4. Mangel eines Teils der gelieferten Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten
Lieferung, es sei denn, dass die Teillieferung fiir den Auftraggeber ohne Interesse ist.

5. Bei farbigen Reproduktionen in allen Herstellungsverfahren konnen geringfiigige
Abweichungen vom Original nicht beanstandet werden. Das Gleiche gilt fir den Vergleich
zwischen sonstigen Vorlagen (z. B. Digital Proofs, Andrucken) und dem Endprodukt.

6. Fur Abweichungen in der Beschaffenheit des eingesetzten Materials haftet der Auftragnehmer
nur bis zur Hohe des Auftragswertes.

7. Zulieferungen (auch Datentréger, Ubertragene Daten) durch den Auftraggeber oder durch
einen von ihm eingeschalteten Dritten unterliegen keiner Prifungspflicht seitens des
Auftragnehmers. Dies gilt nicht fir offensichtlich nicht verarbeitungsfahige oder nicht lesbare
Daten. Bei Dateniibertragungen hat der Auftraggeber vor Ubersendung jeweils dem neuesten
technischen Stand entsprechende Schutzprogramme fiir Computerviren einzusetzen. Die
Datensicherung obliegt allein dem Auftraggeber. Der Auftragnehmer ist berechtigt, eine Kopie
anzufertigen.

8. Mehr- oder Minderlieferungen bis zu 10 % der bestellten Auflage kénnen nicht beanstandet



werden. Berechnet wird die gelieferte Menge. Bei Lieferungen aus Papiersonderanfertigungen
unter 1.000 kg erhéht sich der Prozentsatz auf 20 %, unter 2.000 kg auf 15 %.

X. Haftung

1. Der Auftragnehmer haftet nur fiir Schaden, die durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Handeln verursacht sind, sowie bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, soweit die
Erreichung des Vertragszwecks geféhrdet wird, bei Fehlen zugesicherter Eigenschaften und in
Fallen zwingender Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz. Bei schuldhafter Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten wird nur fir vertragstypische, vorhersehbare Schaden gehaftet.

2. Es gelten die gleichen Grundsétze fiir die Haftung der Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen
des Auftragnehmers.

3. Werden Schadensersatzanspriiche geltend gemacht, so missen sie innerhalb von vier
Monaten nach schriftlicher Ablehnung des Auftragnehmers klageweise geltend gemacht werden.
Eine spatere  Geltendmachung ist ausgeschlossen, es sei denn, dass ein
Beweissicherungsverfahren eingeleitet wurde.

Xl. Handelsbrauch

Im kaufménnischen Verkehr gelten die Handelsbrduche der Druckindustrie (z. B. keine
Herausgabepflicht von Zwischenerzeugnissen wie Daten, Lithos oder Druckplatten, die zur
Herstellung des geschuldeten Endproduktes erstellt werden), sofern kein abweichender Auftrag
erteilt wurde.

XIl. Archivierung

Dem Auftraggeber zustehende Produkte, insbesondere Daten und Datentrdger, werden vom
Auftragnehmer nur nach ausdriicklicher Vereinbarung und gegen besondere Vergiitung tber den
Zeitpunkt der Ubergabe des Endprodukts an den Auftraggeber oder seine Erfiillungsgehilfen
hinaus archiviert.Sollen die vorbezeichneten Gegenstande versichert werden, so hat dies bei
fehlender Vereinbarung der Auftraggeber selbst zu besorgen.

Xlll. Periodische Arbeiten

Vertrage Uber regelmaRig wiederkehrende Arbeiten kénnen mit einer Frist von mindestens 3
Monaten zum Schluss eines Monats gekiindigt werden.

XIV. Software

1. Standardsoftware wird nach Produktbeschreibung verkauft, ohne dall damit die Zusicherung
bestimmter Eigenschaften verbunden wére.

2. Bei der Erstellung von Individualsoftware bestimmt sich die geschuldete Leistung nach dem
Pflichtenheft, das Leistungsumfang, Einsatzzweck sowie Einsatzbedingungen genau definiert.
Dieses ist vom Kunden vor Vertragsschluf® anzufertigen. Auf Wunsch unterstiitzt die artif orange
GmbH & Co.KG den Kunden bei der Erstellung des Pflichtenheftes, ohne daR® damit auf Seiten
der artif orange GmbH & Co.KG eine Mitwirkungspflicht im Sinne des § 645 BGB entstehen
wiirde.

3. Ist das Pflichtenheft bis zum VertragsschluR nicht fertiggestellt, so erhalt die artif orange
GmbH & Co.KG eine angemessene Priifungsfrist. Innerhalb dieser Frist kann die artif orange
GmbH & Co.KG ohne Angaben von Griinden durch schriftliche Erklarung vom Vertrag
zuriicktreten.

4. Anderungen des Pflichtenheftes oder Anmerkungen dazu werden nur dann Vertragsinhalt,
wenn sie von uns schriftlich bestatigt werden.

5. Der Kunde hat die Software nach Lieferung innerhalb angemessener Frist zur Priifung der
Mangelfreiheit schriftlich abzunehmen. Die Software gilt als abgenommen, wenn die Software
genutzt wird und innerhalb von einem Monat ab Programmiibergabe weder eine Abnahme noch
eine schriftliche Verweigerung der Abnahme wegen wesentlicher Méngel erfolgt ist.

XV. Projekte

1. Projekte koénnen nur nach MaRgabe des Vertrags auf das Ende des jeweiligen
Projektabschnittes nach der Leistungsbeschreibung gekiindigt werden.

2. Vertragsinhalt wird nur der jeweilige, zu Beginn des Projektes schriftlich festgehaltene
Leistungsumfang. Vertragsanderungen sind nur mit schriftlicher Bestatigung des Auftragnehmers
moglich.Der Auftragnehmer ist nicht zu wesentlichen Vertragséanderungen verpflichtet. Der
Auftraggeber verpflichtet sich, bei Vertragséanderungen vereinbarte Fristen angemessen zu
verlangern.

XVI. Online-Dienste

Regelungen und eventuell abweichende Bestimmungen fir
Dienstleistungen der artif orange GmbH & Co. KG:

die Nutzung von Online-

XVI.1. Zustandekommen des Vertrages

1. Der Vertrag Uber die Nutzung von Online-Diensten der artif orange GmbH & Co. KG kommt
mit der Gegenzeichnung eines Grundvertrages durch die artif orange GmbH & Co. KG zustande.
Die artif orange GmbH & Co. KG kann den VertragsabschluR von der Vorlage einer schriftlichen
Vollmacht oder einer Vorauszahlung bzw. der Birgschaftserklarung einer deutschen Bank
abhangig machen.

2. Soweit die artif orange GmbH & Co. KG sich zur Erbringung der angebotenen Online-Dienste
Dritter bedient, werden diese nicht Vertragspartner des Kunden. Ferner besteht zwischen den
Kunden der artif orange GmbH & Co. KG kein allein durch gemeinsame Nutzung der Online-
Dienste begriindbares Vertragsverhéltnis.

3. Die artif orange GmbH & Co. KG erhebt fiir die Kiindigung des Vertrages, soweit nicht anders
vereinbart, keine Geblihren.

XVI.2. Vertragsdauer und Kiindigung

1. Vertrage treten mit der Unterzeichnung des Grundvertrages in Kraft und werden, soweit nicht
anders vereinbart, jeweils fur mindestens 6 Monate Nutzungsperiode abgeschlossen, beginnend
mit dem Datum des Beginns der Leistungsverpflichtung.

2. Vertrége sind friihestens 4 Wochen zum Ablauf der ersten Nutzungsperiode kiindbar. Die
Kiindigung muB der artif orange GmbH & Co. KG, falls im Vertrag nichts anderes bestimmt ist,
schriftlich per Einschreiben zu gehen.

3. Sofern keine Kiindigung bis mindestens 4 Wochen zum Ende der Nutzungsperiode
ausgesprochen wird, verlangert sich der Vertrag automatisch um weitere 6 Monate.

XVI.3. Leistungsumfang

1. Die artif orange GmbH & Co. KG bietet dem Kunden den Zugang zum Internet Uber
Einwahlpunkte. Ein Anspruch auf Einrichtung und Betrieb eines Einwahlpunktes besteht nicht.
Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus den dem Grundvertrag beigefiigten
Anlagen.

2. Die artif orange GmbH & Co. KG behalt sich das Recht vor, die Leistungen zu erweitern, zu
andern und Verbesserungen vorzunehmen. Die artif orange GmbH & Co. KG ist ferner berechtigt,
die Leistungen zu verringern.

3. Soweit die artif orange GmbH & Co. KG entgeltfreie Online-Dienste zur Verfiigung stellt
und/oder Leistungen erbringt, kdnnen diese jederzeit - mit Vorankiindigung - eingestellt werden.

Ein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch ergibt sich daraus nicht.

XVL1.4. Pflichten des Kunden

1. Der Kunde ist verpflichtet, die Online-Dienste der artif orange GmbH & Co. KG sachgerecht
zu nutzen. Besonders ist er verpflichtet:

(a) die artif orange GmbH & Co. KG innerhalb eines Monats (iber Anderungen der
vertraglichen Grundlagen zu informieren; Insbesondere gilt dies fiir Anschriften von
Domaininhabern bzw. administrativen Ansprechpartnern von Domains. Siehe dazu
auch DENIC-Domainbedingungen: § 3 Pflichten des Domaininhabers
(http://www.denic.de/de/bedingungen.html).

(b) die artif orange GmbH & Co. KG unverziiglich Uber Verénderungen in den
Voraussetzungen der Tarifordnung zu unterrichten;

(c) die Zugriffsmoglichkeiten auf die Online-Dienste der artif orange GmbH & Co. KG nicht
milbrauchlich zu nutzen und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen;

(d) die Erflllung gesetzlicher Vorschriften und behérdlicher Auflagen sicherzustellen,
soweit diese gegenwartig oder kiinftig fiir die Teilnahme am Dienst der artif orange
GmbH & Co. KG erforderlich sein sollten;

(e) anerkannten Grundséatzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen und zu befolgen;

(f) der artif orange GmbH & Co. KG erkennbare Mangel oder Schaden unverziiglich
anzuzeigen (Storungsmeldungen) und alle MaRnahmen zu treffen, die eine
Feststellung der Mangel oder Schaden und ihrer Ursachen ermdglichen oder die
Beseitigung der Stérung erleichtern und beschleunigen;

(g) nach Abgabe einer Stérungsmeldung, die artif orange GmbH & Co. KG durch die
Uberpriifung seiner Einrichtungen entstandenen Aufwendungen zu ersetzen, wenn und
soweit sich nach der Prifung herausstellt, daR die Stérung im
Verantwortlichkeitsbereich des Kunden vorlag;

(h) die vereinbarten Entgelte entsprechend der jeweils giiltigen Tarifeinordnung, zuziglich
der gesetzlich giiltigen Mehrwertsteuer, fristgerecht zu zahlen;

(i)  der artif orange GmbH & Co. KG entstandenen sachlichen und personellen Aufwand
und entstandene Auslagen bei vertraglicher Zuwiderhandlung zu erstatten;

2. VerstoRt der Kunde gegen die in Abs. 1 Lit (b) und (c) genannten Pflichten, ist die artif orange
GmbH & Co. KG sofort und in den Ubrigen Fallen mit Ausnahme von Lit. (h) nach erfolgloser
Abmahnung berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

3. Einzelheiten des Zusammenwirkens der Anwender untereinander kénnen im Wege einer
Benutzerordnung vereinbart werden. VerstéRe gegen essentielle Bestimmungen dieser
Benutzerordnung berechtigen die artif orange GmbH & Co. KG nach erfolgloser Abmahnung
dazu, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

XVL5. Nutzung durch Dritte

1. Eine direkte oder mittelbare Nutzung der Online-Dienste der artif orange GmbH & Co. KG
durch Dritte ist nur nach ausdricklicher schriftlicher Genehmigung durch die artif orange GmbH &
Co. KG gestattet.

2. Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgemaf in die Nutzung
der Online-Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich daraus
kein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch.

3. Der Kunde hat auch die Entgelte zu zahlen, die im Rahmen der ihm zur Verfligung gestellten
Zugriffs- und Nutzungsmdglichkeiten durch befugte oder unbefugte Nutzung der Online-Dienste
der artif orange GmbH & Co. KG durch Dritte entstanden sind.

XVI1.6. Zahlungsbedingungen

1. Monatliche Entgelte sind, beginnend mit dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung, fir den
Rest des Monats anteilig zu zahlen. Danach sind diese Entgelte monatlich im Voraus zu zahlen
und werden mit dem Zugang der Rechnung fallig.

2. Sofern der Kunde nicht am Lastschriftverfahren teilnimmt, muR der Rechnungsbetrag
spatestens am zehnten Tag nach Zugang der Rechnung auf dem in der Rechnung angegebenen
Konto gutgeschrieben sein. Fir die Zusendung der monatlichen Rechnung wird eine
Bearbeitungsgebiihr von EUR 5,- erhoben. Eine Rechnung gilt auch dann als zugegangen, wenn
sie via Email an die Domain des Kunden zugestellt worden ist.

3. Sonstige Entgelte, insbesondere nutzungsabhéangige, variable Entgelte (Verkehrsgebiihren),
sind nach Erbringung der Leistung zu zahlen und werden nach Zugang der Rechnung fallig.

4. Leitungs- und Kommunikationskosten (z.B. Telekom-Gebiihren) zwischen Kunden und dem
AnschluBpunkt der artif orange GmbH & Co. KG sind vom Kunden zu tragen. Entstehen bei einem
Anschlu auf Seiten der artif orange GmbH & Co. KG gesonderte Kosten (exklusive
Bereitstellungen etc.), werden diese dem Kunden in Rechnung gestellt.

5. Alle Preise fir die von der artif orange GmbH & Co. KG erbrachten Leistungen verstehen
sich, wenn nicht anders vereinbart, zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

XVL.7. Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht,
Leistungsverzégerung, Riickvergiitung

1. Gegen Anspriiche der artif orange GmbH & Co. KG kann der Kunde nur mit unbestrittenen
oder rechtskréaftig festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dem Kunden steht die Geltendmachung
eines Zurlickbehaltungsrechts nur wegen Gegenanspriichen aus dem abgeschlossenen Vertrag
zu.

2. Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen,
die die artif orange GmbH & Co. KG die Leistungen wesentlich erschweren oder unmdéglich
machen - hierzu gehoren insbesondere Streik, Aussperrung, behordliche Anordnungen, der
Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber, Stérungen im Bereich der
Online-Dienste der deutschen Telekom usw., auch wenn sie bei Lieferanten oder
Unterauftragnehmern der artif orange GmbH & Co. KG oder deren Unterlieferanten,
Unterauftragnehmern bzw. bei den von der artif orange GmbH & Co. KG autorisierten Betreibern
von Subknotenrechnern eintreten - hat die artif orange GmbH & Co. KG auch bei verbindlich
vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen die artif orange GmbH &
Co. KG, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung, zuziglich einer
angemessenen Anlaufzeit, hinauszuschieben.

3. Dauert eine Behinderung, die erheblich ist, langer als zwei Wochen, ist der Kunde berechtigt,
die monatlichen Entgelte und Gebihren, die auf eine Vorbestellung verkehrsabhangiger
Leistungen (Kontingente) zurlickgehen, ab dem Zeitpunkt des Eintritts der Behinderung bis zum
nachsten Kiindigungstermin entsprechend zu mindern. Eine erhebliche Behinderung liegt vor,
wenn der Kunde nicht mehr auf die Infrastruktur der artif orange GmbH & Co. KG zugreifen und
dadurch die in der Auftragsbestatigung verzeichneten Online-Dienste nicht mehr nutzen kann, die
Nutzung dieser Online-Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist, bzw. die Nutzung einzelner
der in der Auftragsbestatigung verzeichneten Online-Dienste unmdglich wird, oder vergleichbare
Beschrankungen vorliegen.

4. Bei Ausfallen von Online-Diensten wegen einer auflerhalb des Verantwortungsbereiches der
artif orange GmbH & Co. KG liegenden Stérung erfolgt keine Riickvergiitung von Entgelten. Im
Ubrigen werden Ausfallzeiten nur dann erstattet, wenn die artif orange GmbH & Co. KG oder
einer seiner Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen den Fehler verschuldet oder mindestens
fahrlassig verursacht hat und sich der Ausfallzeitraum tber mehr als einen Werktag erstreckt.

XVL.8. Zahlungsverzug

1. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist die artif orange GmbH & Co. KG berechtigt, von dem
betreffenden Zeitpunkt an Zinsen in HOohe von 5% uber dem Basiszinssatz der Deutschen



Bundesbank zusatzlich zum Kaufpreis zu berechnen. Die Geltendmachung von weiterem
Verzugsschaden wird hierdurch nicht ausgeschlossen.

2. Die artif orange GmbH & Co. KG kann das Vertragsverhéltnis fristlos kiindigen und ist
berechtigt den Anschluf® zu sperren, falls sich der Zahlungsverzug Uber mehr als 2 Monate
erstreckt und die artif orange GmbH & Co. KG gemahnt und auf die Rechtsfolgen hingewiesen
hat. Der Kunde bleibt in diesem Fall verpflichtet, die monatlichen Entgelte bis zum
Kiindigungstermin zu zahlen.

3. Die artif orange GmbH & Co. KG behélt sich bei Zahlungsverzug die Geltendmachung
weiterer Anspriiche vor.

XVII. Urheberrecht, Schutz- und Nutzungsrechte

1. Jeder dem Auftragnehmer erteilte Gestaltungs- und Designauftrag ist ein Urheberwerkvertrag,
der auf die Einrdumung von Nutzungsrechten an seinen Werkleistungen gerichtet ist.

2. Alle Entwirfe und Reinzeichnungen unterliegen dem Urheberrechtsgesetz. Die
Bestimmungen des Urheberrechtsgesetzes gelten auch dann, wenn die nach §2 UrhG
erforderliche Schopfungshdhe nicht erreicht ist.

3. Die Entwirfe und Werkzeichnungen dirfen ohne ausdrickliche Einwilligung des
Auftragnehmers weder im Original noch bei der Reproduktion verandert werden. Jede
Nachahmung — auch von Teilen — ist unzulassig. Ist eine Vergitung nicht vereinbart, gilt die nach
dem Tarifvertrag fir Designleistungen SDSt/AGD Ubliche Vergltung als vereinbart.

4. Der Auftragnehmer Ubertragt dem Auftraggeber die fiir den jeweiligen Zweck erforderlichen
Nutzungsrechte. Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird jeweils das einfache Nutzungsrecht
Uibertragen. Eine Weitergabe der Nutzungsrechte an Dritte bedarf der schriftlichen Vereinbarung.
Die Nutzungsrechte gehen erst nach vollstandiger Bezahlung der Vergiitung iber.

5. Der Auftragnehmer hat das Recht, auf den Vervielfaltigungsstlicken als Urheber genannt zu
werden. Eine Verletzung des Rechts auf Namensnennung berechtigt den Auftragnehmer zum
Schadenersatz. Ohne Nachweis eines hoheren Schadens betragt der Schadensersatz 100% der
vereinbarten bzw. nach dem Tarifvertrag fir Designleistungen SDSt/AGD ublichen Vergiitung.
Das Recht einen héheren Schaden bei Nachweis geltend zu machen, bleibt unberihrt.

6. Vorschldge des Auftraggebers oder seine sonstige Mitarbeit haben keinen EinfluR auf die
Hoéhe der Vergiitung. Sie begriinden kein Miturheberrecht.

7. Das Eigentum und das Urheberrecht an der von uns gelieferten Software, dem gedruckten
Begleitmaterial und séamtlichen Kopien der Software liegt beim Softwarehersteller. Die Software
wird durch das Urheberrecht geschiitzt. Der Auftraggeber hat die Software daher wie jedes
andere urheberrechtlich geschiitzte Material zu behandeln mit der Ausnahme, daR er entweder
(a) eine einzige Kopie der Software ausschlieRlich zu Sicherungs- oder Archivierungszwecken
macht oder (b) die Software auf einem einzigen Computer installieren darf, sofern das Original
ausschlieBlich zu Sicherungs- und Archivierungszwecken aufbewahrt wird. Er ist nur aufgrund
einer schriftichen Genehmigung des Softwareherstellers berechtigt, die evtl. der Software
beiliegenden gedruckten Materialien zu kopieren.

8. Der Auftraggeber ist verpflichtet, uns unverziglich und schriftlich zu unterrichten, falls er auf
die Verletzung von gewerblichen Schutz- und Urheberrechten durch ein von uns geliefertes
Produkt hingewiesen wird. Die artif orange GmbH & Co.KG ist alleine berechtigt und verpflichtet,
den Auftraggeber gegen Anspriiche des Inhabers derartiger Rechte zu verteidigen und diese
Anspriiche auf eigene Kosten zu regeln, soweit diese auf die unmittelbare Verletzung durch ein
von uns geliefertes Produkt zuriickzufiihren ist. Die artif orange GmbH & Co.KG ist grundsatzlich
bemiiht, dem Auftraggeber das Recht zur Benutzung des Produktes zu verschaffen. Falls dies zu
wirtschaftlich angemessenen Bedingungen nicht mdglich ist, wird die artif orange GmbH & Co.KG
nach eigener Wahl das Produkt so abandern, dal® das Schutzrecht nicht verletzt wird, oder das
Produkt zurticknehmen und den Kaufpreis abzliglich einer Entschadigung fir die gezogenen
Nutzungen erstatten.

9. Hat der Auftraggeber das gelieferte Produkt verandert oder in ein System integriert, oder hat
die artif orange GmbH & Co0.KG aufgrund von Anweisungen des Auftraggebers das Produkt so
gestaltet, daR hieraus Verletzungen von Schutzrechten resultieren, ist der Auftraggeber
verpflichtet, der artif orange GmbH & Co.KG gegeniiber Anspriichen des Inhabers des verletzten
Rechtes zu verteidigen bzw. freizustellen.

10. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Software zurlickzuentwickeln (Reverse Engineering),
zu dekompilieren oder zu disassemblieren.

11. Erist weiter nicht berechtigt, die Software zu vermieten oder zu verleasen.

12. Der Auftraggeber ist berechtigt, alle Rechte aus diesem Lizenzvertrag dauerhaft zu
Uibertragen, vorausgesetzt, er behalt keine Kopien zurlick und Ubertragt die vollstandige Software
(einschlieRlich aller Komponenten, der Medien, des gedruckten Materials und des
Lizenzvertrags). Sofern die Software ein Update ist, muR jede Ubertragung auch alle
vorhergehenden Versionen der Software umfassen.

13. Der Auftraggeber haftet bei Druckauftragen allein, wenn durch die Ausfiihrung seines
Auftrages Rechte Dritter, insbesondere Urheberrechte, verletzt werden. Der Auftraggeber hat den
Auftragnehmer von allen Anspriichen Dritter wegen einer solchen Rechtsverletzung freizustellen.

XVIII. SchluBbestimmungen, Erfiillungsort, Gerichtsstand,

Wirksamkeit

1. Erfullungsort ist Tubingen, Bundesrepublik Deutschland. Ausschlielicher Gerichtsstand fiir
alle Anspriiche aus und aufgrund von Vertrdgen, die auf der Grundlage dieser
Geschaftsbedingungen geschlossen werden, einschlieBlich Scheck- und Wechselklage sowie
samtliche zwischen den Parteien sich ergebende Streitigkeiten Uber das Zustandekommen des
Vertrages ist der Sitz von artif orange GmbH & Co. KG.

2. Dieser Vertrag und die gesamten Rechtsbeziehungen der Parteien unterliegen dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

3. Der Kunde ist verpflichtet, sich im Geschéftsverkehr in Fach- und Vertragsangelegenheiten
an die unten genannten Stellen zu wenden, sofern nicht fiir fachliche Fragen eine andere bzw.
zusatzliche Ansprechstelle benannt wurde.

artif orange GmbH & Co. KG
Golzstrasse 17
72072 Tibingen

Telefon: +49 (0)7071 — 795 27-0

Telefax: +49 (0)7071 — 795 27-29

info@artif-orange.de (Allgemein)

admin@artif-orange.de (Technik)

4. An die Verpflichtungen aus Vertragen, die auf Grundlage dieser Geschaftsbedingungen
geschlossen werden, sind auch die Rechtsnachfolger der Kunden von artif orange GmbH & Co.
KG gebunden.

5. Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, so beriihrt dies die
Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt an Stelle der unwirksamen
Bestimmungen eine dem Zweck der Vereinbarung entsprechende oder zumindest
nahekommende Ersatzbestimmung, die beide Parteien zur Erreichung des gleichen
wirtschaftlichen Ergebnisses vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmungen
gekannt hatten. Gleiches gilt fir die Unvollstandigkeit der Bestimmungen entsprechend.

Stand: 2005-03-01



